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QUESTIONARIO SULLA CRISI 

Le analisi quotidiane di esperti e guru dell’ultima ora sulla crisi economica si sprecano sui giornali, radio, tv, e internet. Parole che escono dalla bocca di chi, spesso non sa neppure lontanamente cosa vuol dire gestire un’impresa, perché un’impresa non l’ha mai avuta e non conosce a fondo le dinamiche, i problemi, gli aspetti, i dettagli più importanti che compongono quel puzzle così complesso che è la micro, la piccola e la media impresa italiana.

E’ vero anche, che se non si conosce la situazione e il parere degli artigiani e degli imprenditori, che sono loro malgrado i veri attori di questo “film”, quali risposte si possono dare alla soluzione del problema? Confartigianato Imprese conosce bene la situazione e le imprese. Ma non ha la presunzione di conoscere tutte le imprese e le diverse condizioni in cui esse operano e lavorano, lo stato d’animo e le opinioni degli imprenditori, in pratica ciò che hanno da dire su questa crisi.

Proponiamo quindi a tutti gli imprenditori una breve scheda con alcuni quesiti, ma anche alcune righe bianche sulle quali è possibile esprimere pareri e suggerimenti.

Le risposte, serviranno a Confartigianato Imprese ad attivare nuove ed efficaci azioni e proposte, per aiutare concretamente le imprese oggi, prima che sia troppo tardi.

Ci vogliono cinque minuti per rispondere ai quesiti, ma potrebbero essere preziosi, per dare nuove speranze a quei tanti imprenditori che stanno facendo ancora fatica ad affrontare la crisi, che, nonostante le più ottimistiche previsioni, sta mettendo a dura prova la maggior parte delle imprese artigiane ioniche.


	IN QUALE SETTORE OPERA LA SUA AZIENDA?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….
ED IN QUALE COMUNE?

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

	


	LA SUA AZIENDA E': 
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soci)


Altra forma giuridica ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

	


	QUANTE PERSONE OCCUPA LA SUA AZIENDA 
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Apprendisti

	


	COME HA AFFRONTATO IL PERIODO DI CRISI ECONOMICA: 

	- da giugno a dicembre 2008 
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dipendenti
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dipendenti)
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[image: image25.wmf]ho riscontrato grosse difficoltà nel reperire credito 
[image: image26.wmf]ho affrontato con difficoltà i problemi ma li sto risolvendo 
[image: image27.wmf]non ho riscontrato significativi cambiamenti 
[image: image28.wmf]ho continuato la mia attività e ho fatto anche investimenti 

- da gennaio a giugno 2009 
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	COME VEDE QUESTI ULTIMI MESI DEL 2009 - OTTOBRE/DICEMBRE 
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Altri commenti utili ad una previsione a breve 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

	


	LE AZIONI INTRAPRESE DALLE ISTITUZIONI PER AFFRONTARE LA CRISI LE SONO SEMBRATE ADEGUATE? 


(in una scala da 0 a 5, che voto darebbe alle seguenti istituzioni, su come hanno gestito e stanno gestendo la crisi e i loro interventi? 
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Il governo Nazionale - motivo del voto: ……………………………………………………………………………………………………………………………….
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Regione  Puglia - motivo del voto: ………………………………………………………………………………………………………………………………………
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Amministrazione Provinciale - motivo del voto: …………………………………………………………………………………………………………………. 
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Camera di Commercio - motivo del voto: …………………………………………………………………………………………………………………………….
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Il comune dove lei opera con la sua attività - motivo del voto: ………………………………………………………………………………………….

	


	A SUO PARERE INVECE, COSA DOVEVANO FARE IERI O DOVREBBERO FARE OGGI CONCRETAMENTE, PER AIUTARE GLI ARTIGIANI E LA PICCOLA IMPRESA? QUALI SONO I SUOI SUGGERIMENTI? 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

	


	NEL COMUNE IN CUI LA SUA AZIENDA OPERA, QUALI SONO I PROBLEMI CHE RITIENE PRIORITARI DA RISOLVERE O AFFRONTARE? 

	[image: image49.wmf]Gestione del territorio (costruzione o ampliamento degli insediamenti produttivi, ……………………………………………………………) 
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[image: image52.wmf]Promozione del territorio (azioni di marketing territoriale, …………………………………………………………………………………………………) 
[image: image53.wmf]Infrastrutture (strade, viabilità, ……………………………………………………………………………………………………………………………………………) 
[image: image54.wmf]Sicurezza (microcriminalità – maggiore presenza delle forze dell’ordine, ………………………………………………………………………….) 
[image: image55.wmf]Maggiori servizi generali sul territorio (uffici pubblici, banche, …………………………………………………………………………………………..)

Altri problemi che ritiene di rilevante importanza per la sua azienda: 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….

	


	QUALI SONO LE PRINCIPALI DIFFICOLTA’ CHE RISCONTRA QUOTIDIANAMENTE NEL GESTIRE LA SUA AZIENDA? E QUANTO INCIDONO IN PERCENTUALE NELL’ECONOMIA AZIENDALE? 
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% - Burocrazia
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%- Eccesso legislativo
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%- Eccessiva imposizione fiscale
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%- Studi di settore inadeguati al mio comparto
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%- Costi di gestione troppo alti
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%- Difficoltà di accesso al credito 
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%- Costi di gestione eccessivi nel rapporto con la banca 
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%- Crisi di liquidità
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%- Difficoltà di approccio al mercato interno
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%- Difficoltà di approccio al mercato estero
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%- Commercializzare il proprio prodotto/servizio
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%- Promozione del prodotto/servizio 
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%- Applicare una corretta azione di marketing
[image: image69.wmf]

%- Reperire le informazioni utili per la mia azienda
[image: image70.wmf]

%- Carenza di manodopera specializzata 
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%- La concorrenza straniera
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%- Gestione dei pagamenti dei clienti 
[image: image73.wmf]

%- I tempi di pagamento troppo lunghi 
[image: image74.wmf]

%- Rapporti con i fornitori 
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%- I tempi della Giustizia civile 
[image: image76.wmf]

%- La libertà d’impresa limitata 

	



	CONOSCE CONFARTIGIANATO IMPRESE?    



	LO SA CHE IN PROVINCIA DI TARANTO, IN PUGLIA ED A LIVELLO NAZIONALE  CONFARTIGIANATO E’ LA MAGGIORE ORGANIZZAZIONE DI RAPPRESENTANZA DELL’ARTIGIANATO E PICCOLA IMPRESA?



	RITIENE CHE GLI IMPRENDITORI DOVREBBERO UNIRE LE FORZE, STARE INSIEME ED AGIRE, PER OTTENERE RISORSE E INTERVENTI MAGGIORI E CONCRETI PER OVVIARE ALLE DIFFICOLTA’ CHE STA AFFRONTANDO?


	SE NON E’ GIA’ ASSOCIATO, E’ DISPONIBILE AD ADERIRE AD UNA ORGANIZZAZIONE DI CATEGORIA COME CONFARTIGIANATO PER PARTECIPARE ATTIVAMENTE AD UN’AZIONE SINDACALE E DI RAPPRESENTANZA ANCORA PIU’ FORTE, CHE METTA IN GRADO LE IMPRESE DI CONFRONTARSI CON LE ISTITUZIONI E CON GLI ALTRI ATTORI ECONOMICI?


Se a quest’ultima domanda ha risposto sì, ci può indicare un riferimento da contattare, senza alcun impegno, per un confronto sulla nostra attività associativa, sui servizi erogati e sui vantaggi di essere iscritto a Confartigianato Imprese:

Ragione sociale ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Indirizzo  Via ……………………………………………………………………………. N. …………… comune ………………………………………………………

Telefono ……………………………………………………… Fax …………………………………………………… cell. …………………………………………………

Indirizzo email …………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….



	


	CI INVII IL QUESTIONARIO, ANCHE IN FORMA ANONIMA AL SEGUENTE INDIRIZZO:

Confartigianato Imprese Taranto – Via Cesare Battisti, 135 

74100 Taranto - Tel.- fax 099.336775 
Informativa Privacy

AUTORIZZAZIONE : Ai sensi del Dlgs n. 196/03 “codice in materia di protezione dei dati personali” si informa che i suoi dati saranno archiviati presso la Confartigianato Imprese Taranto (Titolare del trattamento) e che le informazioni fornite saranno impiegate esclusivamente nel rispetto della sopraccitata normativa. In relazione ai dati medesimi, può esercitare i diritti previsti dall’art. 7 del Dlgs.196/03. In qualsiasi momento, potrà richiedere a Confartigianato la sospensione immediata del trattamento dei dati, fatto salvo le comunicazioni effettuate in obbligo di legge. Letta l’informativa di cui sopra si esprime il consenso al trattamento dei dati personali per le finalità e con le modalità indicate.

	autorizzo          non autorizzo               firma ___________________________
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